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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. VieSoji jstaiga Utenos ligoniné (toliau — Ligoniné arba asmens sveikatos prieZiliros jstaiga) yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos (LNSS) Utenos rajono savivaldybés vieSoji asmens
sveikatos prieZiuros regiono lygmens pelno nesiekianti ribotos civilinés atsakomybés vieSasis
juridinis asmuo, kurio tikslas - tenkinti vie$uosius interesus vykdant sveikatos prieZitros veikla,

12. Ligoniné veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos, Lietuvos
Respublikos  sveikatos prieZiros jstaigy, Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy, Lietuvos
Respublikos sveikatos draudimo, ir kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais
bei kitais teisés aktais, reguliuojandiais sveikatos prieZiiros istaigy veikla, jstatais bei Siomis vidaus
tvarkos taisyklémis (toliau — Taisyklés).

1.3. Ligoniné yra apsidraudusi civilinés atsakomybés uz pacientams padaryta Zalg draudimu.

1.4. Asmens sveikatos prieziiiros jstaiga uzsiima veikla, kuri nurodyta jos jstatuose.

1.5, Ligonings vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja ligoninés darbuotojy, pacienty ir jy atstovy
tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

1.6. Taisykliy tikslas — uztikrinti teisiskai pagrists, saugia medicining pagalba pacientams,
informuoti pacientus (jy atstovus) apie jy teises, priminti apie Jy pareigas.

1.7. Sios vidaus tvarkos taisyklés yra vie$as dokumentas skelbiamas informaciniuose stenduose,
Ligoninés tinklapyje internetiniame ir/ar segtuvuose stacionaro skyriuose, Konsultacijy
poliklinikoje.

1.8 Pacientai, susipazing su Taisyklémis, tai patvirtina parasu direktoriaus patvirtintoje
informacinéje formoje (Informacija pacientui ir jo jgaliotam asmeniui). Pacientas su Taisyklémis
supazindinamas stacionaro skyriuje, ar pacientui pirma kartg atvykus j Konsultacijy poliklinikg.
Asmens sveikatos prieZitros darbuotojai su Taisyklémis supazindinami pasira$ytinai.

1.9. Siy taisykliy privalo laikytis visi Ligoninés darbuotojai, pacientai ir jy atstovai.

1.10. Pagrindinés savokos; .

Kokybiskos sveikatos prieziiros paslaugos — pricinamos, saugios, veiksmingos sveikatos
stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam
pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos prieZitros specialistas ar
sveikalos priezifiros specialisty komanda pagal $iuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gera
patirtj, atsizvelgdami j paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei lukes¢ius, juos
tenkindami ar vir§ydami,

Konsiliumas - ne maZiau kaip trijy gydytojy pasitarimas, kurio tikslas — jvertinti paciento sveikatos
bukle, diagnozuoti ligg, iSsiaiskint ir nustatyti gydymo galimybes. Konsiliumo sudarymo tvarkg
nustato sveikatos prieZiliros jstaigos vadovas.

Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieZiiiros istaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to, ar jis sveikas, ar ligonis.

Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima.

Paciento pralymas — asmens radytinis kreipimasis | sveikatos prieZiiiros jstaiga, kuriame prafoma
paaiskinti, suteikti informacija ar gauti pageidaujamus dokumentus.

Paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis | sveikatos prieZiliros jstaiga ar kompetentinga
valstybés institucija, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieZiiros paslaugas paZeistos jo teisés
ar teiséti interesai.
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IL PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO I LIGONINE TVARKA

2.1. Informacija apie Ligoninéje teikiamas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas galima rasti
visuose Ligoninés informaciniuose stenduose. Istaigos licencija iskabinta Priémimo-skubios
pagalbos skyriaus informaciniame stende.

2.2. Pacientai priimami ligoninés Priémimo-skubios pagalbos skyriuje visa para. Konsultacijy
poliklinikos kabinetuose - jy darbo laiku (pirmadieniais-penktadieniais 7% val, — 19% val.).

2.3. Priémimo-skubios pagalbos skyriuje visg para pagal grafika budi gydytojas. Kiti Ligoninéje
budintys gydytojai specialistai j Priémimo-skubios pagalbos skyriy iskviediami.

2.4, Konsultacijy poliklinikos kabinetuose priimami pacientai atvyke pirminés asmens sveikatos
priezitiros gydytojy ar gydytojy - specialisty siuntimu ir be siuntimo.

2.5. Atvykdamas pacientas turi pateikti Priemimo-skubios pagalbos skyriui ir/ar registratiirai pasg ar
kita jo asmenj (vaikai - gimimo liudij ima) ir sveikatos draudimg patvirtinantj dokumenta, atvyke su
siuntimu — Medicinos dokumenty i¥ra8y/siuntima (forma Nr. 027/a) (toliau — siuntimas). Europos
sajungos 8aliy pilietial privalo pateikti Europos sveikatos draudimo kortele arba sertifikaty, laikinai
pakei¢iantj Europos sveikatos draudimo kortelg, jeigu reikia kitus dokumentus.

2.6. Atvykus neapdraustiems ar be siuntimo asmenims ir ne dél biitinosios medicinos pagalbos uz
gydytojo konsultacijg Konsultacijy poliklinikoje ir/ar Priémimo-skubios pagalbos skyriuje mokama
pagal Ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtinta mokamy paslaugy kainyne nustatyto dydzio
mokestj.

2.7. Planine tvarka hospitalizuojami pacientai privalo turéti $eimos gydytojo ar gydytojo
specialisto siuntima ir pagal nustatytus reikalavimus tyrimy rezultatus, atliktus ne véliau kaip prie%
10 dieny. (Jeigu pacientas neturi reikalingy tyrimy rezultaty arba jeigu jie yra vélesni kaip 10 dieny,
pacientas gali atlikti mokamus tyrimus Ligoningje arba kreiptis j kita asmens sveikatos priezitros
istaiga.) Suderinus paciento hospitalizavimg su kliniky, skyriaus vedéju ar direktoriaus pavaduotoju
medicinos reikalams — Kitos asmens sveikatos prieZilros jstaigos gydytojo specialisto siuntima.
Neturintys siuntimo pacientai nukreipiami | pirminés sveikatos priezitiros jstaiga, prie kurios yra
prisiras¢. Priemimo-skubios pagalbos skyriuje pacientai apZitrimi tik po Konsultacijy poliklinikos
ar BPG darbo valandy.

2.8. Pacienty konsultacijos ir jy hospitalizavimas I stacionaro skyrius vyksta Ligoninés direktoriaus
isakymais nustatyta tvarka.

2.9. Drabuzius ir kitus daiktus pacientai atiduoda jj palydintiems asmenims arba nesasi su savimi j
klinika ar skyriy ir laiko palatoje (spintoje ar spinteléje).

2.10. Stacionarizuojami pacientai Priémimo—skubiosios pagalbos skyriaus sanitariniame kabinete
medicinos personalui leidus, persirengia asmeniniais drabuziais, atitinkan&iais ligoninése
naudojamiems (baltiniais, pizama, chalatu, $lepetémis ir kt.). DrabuZiai turi bati §varis ir tvarkingi.
2.11. I8imtinais atvejais pagal ligoninés turimas galimybes, pacientams gali biiti duodami ligoninés
drabuZiai, leidZiama nusiprausti (nuprausiami) ar kitaip paruo§iami stacionarizavimui.

2.12. Stacionarizuojamg pacienta j skyriy palydi Priémimo-skubios pagalbos skyriaus darbuotojas.
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IIl. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

3.1. Nemokamai teikiama;

3.1.1. batinoji medicinos pagalba, vadovaujantis imiy klinikiniy bikliy ir skubiosios medicinos
pagalbos teikimo indikacijy saradu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerijos. Sarasas i¥kabinamas pacientams matomoje vietoje;

3.1.2. planinés ambulatorinés ir stacionarios asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, nurodytos
sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos draudimu
ir Europos sajungos $aliy nariy pilieéiams, pateikusiems Europos sveikatos draudimo kortele
(sertifikatg) ir E formos pazyma.

3.2. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, kurias teikti Ligoniné yra licencijuota, yra nurodytos
Valstybés akreditavimo sveikatos prieZidros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Ligoninei i¥duotoje jstaigos asmens sveikatos prieZiliros licencijoje, kurios kopija iskabinta
Priemimo-skubios pagalbos skyriaus informaciniame stende.

IV.  PACIENTU TEISES IR PAREIGOS LIGONINEJE

4.1. Pacienty teisés:

4.1.1. Pacienty teisiy negalima varzyti del jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry.

4.1.2. Pacientai turi teis¢ biiti gydomi taip, kad I ju diagnoze, gydyma ir slaugg bity Zidrima
pagarbiai.

4.1.3. Pacientams turi biti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminangios priemonés, kad jie
nekentéty del savo sveikatos sutrikimy.

4.1.4. Pacientas turi biti informuotas apie ji gydandio gydytojo ir slaugos darbuotojo varda,
pavardg, pareigas ir profesing kvalifikaciia.

4.1.5. Pacientas turi teisg rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos prieZitiros specialista, jei tai
nepazeidzia kity pacienty teisiy ar ligoninés darbo tvarkg reglamentuojandiy dokumenty bei
darbuotojo teisiy.

4.1.6. Pacientas turi biti informuojamas apie ligoninés vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai
susijg su jo buvimu %ioje jstaigoje.

4.1.7. Pacientas turi teis¢ | informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze.

4.1.8. Pacientas turi teise suZinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos buklg ir sifiloma
gydyma.

4.1.9. Informacija pacientui turi bati pateikta jam suprantama forma, paaiskinant specialius
medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaidkinti pacientui gydymo eiga,
galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali
tureti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes
atsisakius sitilomo gydymo,

4.1.10. Informacija pacientui neturi biiti pateikta pries jo valig. Apie tok] paciento pageidavima turi
biiti paZymima jo ligos istorijoje.
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4.1.11. Nepilnametis pacientas turi biiti informuotas apie gydymag ir, jeigu jis pagal savo amziy ir
issivystymo lygj gali teisingai vertinti savo sveikatos bukle ir sitiloma gydymg (apie tai sprendZia
gydantis gydytojas), nepilnametis negali biti gydomas pries jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos
istatymy nenustatyta kitaip. Gydytojas turi parinkti gydymo metodus, labiausiai atitinkandius
nepilnamecdio interesus.

4.1.12. Pacientas negali bati gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos prieZilira ar slauga pries
Jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip.

4.1.13. Kai sveikatos prieZilira turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biti laikomas
geban¢iu protingai vertinti savo interesy, ir Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo 22 straipsnio 3 dalyje nurodyty asmeny néra arba jie atsisaké biiti atstovais,
arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai bitina, ar gauti jy informacija pagrista
sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos priezidros ir jos masto, alternatyvos
pasirinkimo priima sveikatos prieziiira teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas,
idimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendima dél konsiliumo sudarymo gydytojas turi
pagrjsti paciento medicinos dokumentuose.

4.1.14. Kai sveikatos prieZilra turi biti teikiama nepilnamediam pacientui iki 16 mety ir néra
paciento atstovy arba néra galimybiy su jais susisickti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy
sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos prieZitiros masto, alternatyvos
pasirinkimo priima sveikatos prieziiirg teikiantis gydytojas, o prireikus - gydytojy konsiliumas,
i8imtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo gydytojas turi
pagristi paciento medicinos dokumentuose.

4.1.15. Dél nepilname€io paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatymg
funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamedio paciento tévai (jtéviai)
tarpusavyje nesutaria dél sveikatos priezitiros masto, sprendimus dél teiktinos sveikatos priezitiros
masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus - gydytojy konsiliumas,
18imtinai vadovaudamasis paciento interesais.

4.1.16. Paciento, psichikos ligonio, nesugebanéio teisingai jvertinti savo sveikatos biklés, gydymo
ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

4.1.17. Gydytojai ir slaugos darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatuma: pacientas turi teise j
informacijos apie savo sveikatos biikle slaptumg (i3skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose
numatytus atvejus).

4.1.18. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziiiros istaigoje néra mediciniskai pagristas,
prie$ iSraSant jj i§ sveikatos prieziiros jstaigos j namus ar perkeliant | kitg sveikatos priezifiros
Istaiga, pacientui turi biti i¥samiai paaigkintas tokio sprendimo pagrjstumas.

4.1.19. Pacientas turi teise kreiptis j ligoninés administracijg visais iSkilusiais gindytinais
klausimais.

4.1.20. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose,
4.2. Pacienty pareigos:

4.2.1. Norédami gauti sveikatos prieZiiiros paslaugas, pateikti asmens tapatybe ir/arba draustumg
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus bitinosios sveikatos prieZifiros atvejus.

4.2.2. Laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko.

4.2.3. Negalint atvykti sutartu laiku, ne véliau kaip 12 valandy iki vizito pranedti apie tai
registratuiros telefonais ar kitomis ryio priemonémis.

4.2.4. Be reikalo nevaik3gioti koridoriais, netrukdyti darbui kabinetuose.
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4.2.5. Pasiralytinal susipaZinti su pateikiomis sveikatos priezitiros jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais sveikatos prieZiiiros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas.

4.2.6. Bendradarbiauti su sveikatos priezilros paslaugas paskyrusiu ar teikiandiu sveikatos
prieziliros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas arba rastu atsisakyti paskirty
sveikatos priezifiros paslaugy.

4.2.7. Kiek jstengdamas suteikti sveikatos prieZidros specialistams informacijos apie savo sveikata,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieZitiros paslaugas.

4.2.8. Informuoti sveikatos prieZiliros specialistus apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo.

4.2.9. Laiku sumokéti uz konsultacijas ir gydyma pagal tuo metu galiojantius jkainius (jei
paslaugos yra apmokamos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos ir direktoriaus
isakymy nustatyta tvarka).

4.2.10. Laikytis nustatyto ligoninés skyriuje dienos reZimo, vykdyti gydytojo ir slaugos personalo
nurodymus,

4.2.11. Pacientai su savimi turi turéti asmens higienos priemones (danty Sepetuka, pastos, $ukas,
muila ir kt.).

4.2.12. Ligoninés patalpose ir palatose pacientai privalo laikytis tvarkos ir §varos, tvarkingai
priziureti lova, drabuZius, individualias spinteles. Jeigu leidZia sveikatos buklé, savarankidkai
tvarkyti savo lova ir spintele,

4.2.13. Tinkamai elgtis su ligoninés jrengimais ir inventoriumi.

4.2.14. Ligonin¢je besigydantiems pacientams draudziama:

- savavaliSkai i%eiti i§ ligoninés;

- savavaliSkai lankytis kituose ligoninés skyriuose;

- triukSmauti ar kitaip trikdyti vie3aja tvarka, necenziiriniais odZais ir gestais jZeidineti personala,
agresyviai elgtis, rukyti, Zaisti kortomis ir lo3ti kitus azartinius Zaidimus;

* laikyti ir gerti alkoholinius gérimus, laikyti, vartoti narkotines ir toksines medZiagas;

- laikyti maisto produktus ant spinteliy ir palangiy;

- naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam priestarauja kiti palatos
pacientai,

- guleti lovose apsirengus virSutinius drabuZius;

- daryti garso jraSus, fotografuoti ir/ar filmuoti ligoninés personalg ir/ar kitus pacientus be
isankstinio rastiSko ligonines administracijos ir atitinkamai kity pacienty sutikimo;

4.2.15. Pagarbiai ir deramai elgtis su visais ligoninés darbuotojais ir Kitais pacientais.

4.2.16. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti.

4.2.17. Pacientui, kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZifiros paslaugas, sveikatos
priezifiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.
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4.2.18. Pacienty atstovams (artimiesiems, Seimos nariams) draudZiama;

- nesti savo artimiesiems draudziamy, nerekomenduojamy maisto produkty, alkoholiniy gérimy,
narkotiniy ir toksiniy medZiagy;

- daryti garso jralus, fotografuoti ir/ar filmuoti ligoninés personalg ir/ar kitus pacientus be
i8ankstinio rajtisko ligoninés administracijos ir atitinkamai kity pacienty sutikimo.

- eiti | ligoninés skyrius su virSutiniais lauko drabuziais (striukémis, paltais ir pan.). Einant j
Reanimacijos skyriy su lauko avalyne, privaloma uZsidéti vienkartinj apava;

- sédéti ant pacienty lovy;

- rikyti, gerti alkoholinius gérimus, vartoti narkotines ir toksines medZiagas ligoninés patalpose ir
ligonings teritorijoje;

- SiukSlint ir triuk$mauti ar kitaip trikdyti vieSaja tvarka, necenziiriniais zodZiais ir gestais
izeidineti personala, agresyviai elgtis, loti azartinius zaidimus, neatsargiai elgtis savo ir aplinkiniy
atzvilgiu (pvz.: sédéti ant palangés ir kt.);

- skyriuose, palatose ir kabinetuose kalbéti mobiliaisiais telefonais;

- pacientus iSvesti ir i8sivezti uZ ligoninés skyriaus riby be gydandio gydytojo (budéjimo metu —
budindio gydytojo) arba klinikos, skyriaus vedéjo sutikimo;

- karantino metu lankyti pacient. Karantino metu perduodami pacientams maisto produktai turi
buti tvarkingai supakuoti ir tinkami vartoti, ant pakuotés uZrafyta paciento vardas, pavardé, skyrius,
palata.

- tureti su savimi arba neiti pacientui $aunamajj ar $altajj ginkla;

- nesti pacientams riikaly, narkotiniy, psichotropiniy ir kity psichika veikiantiy medziagy;

- lankyti pacientus iSgérusiems svaigaly ar apsvaigusiems nuo narkotiniy medZiagy;

- turéti su savimi gyvinus;

4.2.19. Del infekcijy pavojaus nerekomenduojama ikimokyklinio amiaus vaikams lankyti
pacientus.

4.2.20. Lankytojai, pazeidZiantys vidaus tvarkos taisykliy reikalavimus, gali biti pagalinti Ligonineés
medicinos darbuotojy ar saugos tarnybos darbuotojy i3 klinikos, skyriaus,

V. PACIENTU LANKYMO TVARKA

5.1. Pacientai lankomi:
- darbo dienomis 11.00 val. — 13.00 val. ir 16.00 val. — 20.00 val.;
- 8venéiy ir poilsio dienomis 10.00 val. — 13.00 val. ir 15.00 val, — 20.00 val.
Pas pacientg vienu metu leidziama ne daugiau dviejy lankytojy.
5.2. Reanimacijos skyriuje pacientai lankomi nuo 12.00 val, — 13.00 val. ir nuo 17.00 val, — 18.00
val. Lankymo trukmé — 20 min. Vienu metu lankyti gali ne daugiau kaip vienas asmuo.
5.3. Gydytojy vizitacijy ir palatoje atliekamy pacientams procediiry metu, lankytojams palatoje
bati neleidZiama, i¥skyrus atvejus, kai reikalinga slaugangiojo pacienta asmens pagalba.
3.4. Leidimg slaugyti sunkios biiklés pacientus duoda skyriaus vedéjai.

VI. KONSULTAVIMO TVARKA

6.1. Konsultacijy poliklinikos gydytojai specialistai konsultuoja pacientus i§ visos Lietuvos,
turin¢ius siuntimus i§ savo gydanéiy gydytojy pagal gyvenamaja vieta.




VieSoji jstaiga UTENOS LIGONINE
' Leidimas 1
R 59-2016 REGLAMENTAS

Vie3osios jstaigos Utenos ligoninés vidaus tvarkos taisyklés Lapas 8/14

6.2. Konsultacijy poliklinikos specialisty konsultacijai reikia registruotis i§ anksto. Registruotis
galima $iais biidais:

6.2.1. Utenos ligoninés Konsultacijy poliklinikos Registratiiroje atvyke tiesiogiai.

6.2.2. Utenos ligoninés Konsultacijy poliklinikos i%ankstinés registratiiros telefono numeriu
8 (389) 63861 darbo dienomis nuo 7:00 iki 18:00.

6.2.3. Internetu http://www.sergu.lt/. Registruojantis www.sergu.lt tinklalapyije, galite pasirinkti
bet kurj gydytoja-specialista bei i3sirinkti patj tinkamiausig apsilankymo laika, kartais netgi tg pacig
dieng (kai dél jvairiausiy priezas¢iy uZsiregistraves pacientas pranea, kad atsisako vizito pas
gydytojq bei atsiranda laisva vieta ir pan.).

Sékmingg registracijg vizitui pas gydytoja Jums turi patvirtinti SMS Zinuté. Vizito patvirtinima
turite gauti ne véliau kaip per 1 darbo diena po registracijos. (Registruojantis internetu nereikés
gaisti laiko registratiiroje).

6.3. Siuntimas pas gydytojg galioja 1 ménesj nuo 18ra§ymo dienos imtinai. Jeigu registruojatés
pas gydytoja ir artimiausio vizito laikas yra daug vélesnis, negu siuntimo galiojimo laikas, Zitrima,
ar iSankstinés registracijos pas gydytoja metu siuntimas buvo galiojantis,

6.4. Atvykus paskirta diena, su savimi turéti asmens dokumentg ir gydytojo siuntima
specialisto konsultacijai (ne tyrimui).

6.5. Asmenims, draustiems privalomuoju sveikatos draudimu, su gydytojo siuntimu asmens
sveikatos prieZitros paslaugos yra nemokamos. Asmenims, nedraustiems privalomuoju sveikatos
draudimu, net ir turintiems siuntima, visos asmens sveikatos prieZitros paslaugos yra mokamos.

6.6. Be gydytojo siuntimo arba nesant pakankamo ambulatoriniy konsultacijy finansavimo i%
PSDF biudZeto, galite rinktis mokama gydytojo specialisto konsultacija. Visa dominanti
informacija bus suteikta Konsultacijy poliklinikos Registratiiros darbuotojy.

VIL PACIENTY ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

7.1. Pacientai i§ ligoninés iragomi:

7.1.1. jvykdzius tyrimo ir gydymo plana;

7.1.2. tgsti gydyma ambulatoriskai;

7.1.3. testi sveikata graZinant] ar reabilitacinj gydyma;

7.1.4. perkeliant gydytis j kita gydymo jstaiga;

7.1.5. uz grubius ligoninés vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus.

7.2. 18ra3ant pacienta i§ ligoninés jam parengiami ir atiduodami visi konkre&iu atveju reikalingi
medicininiai dokumentai (i3rasas i3 ligos istorijos, siuntimas toliau gydytis ir tirtis, receptai ir pan.).
7.3. Pacientas, jei jo sveikatos bikl¢, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo
gydymo, gali biti nukreipiamas | kitas stacionarias asmens sveikatos prieziiiros jstaigas, suderinus
su ta jstaiga paciento perkélimg ir transports bei iSrasius siuntimg ir informavus pacientg. Gauta
informacija pacientas patvirtina savo parasu Gydymo stacionare istorijoje.

7.4. Teikiant stacionarines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, kai pacientui biitina taikyti
diagnostikos technologijas ar gydymo metodus, kurie Ligoninéje nejdiegti, tai Ligoniné organizuoja
paciento perkélima ir uZtikrina jo perveZima j kit artimiausia asmens sveikatos prieziliros jstaiga,
kurioje reikiamos diagnostikos technologijos ar gydymo metodai yra jdiegti:
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7.4.1. Po gydymo stacionare, kai reikalingas palaikomasis gydymas ir slauga, esant indikacijoms
nustatytoms Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012-05-04 1sakyme Nr. V-393
»Del palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo reikalavimy aprafo patvirtinimo® (su
velesniais pakeitimais), Ligoniné organizuoja paciento perveZima j artimiausig palaikomojo
gydymo ir slaugos ligoning (ar skyriy). Gydantis gydytojas suderings su klinikos ar skyriaus vedéju,
paciento perkélimg suderina su palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés direktoriumi, uzpildoma
F 027/a forma;
7.4.2. Perkeliant | to paties lygio gydymo jstaiga paciento, Jjo atstovo (ar artimyjy) pageidavimu,
perveZimg organizuoja pats pacientas, jo atstovas (ar artimieji). Gydantis gydytojas uzpildo F 027/a
forma, taip pat nurodoma, kad pacientas perkeliamas jo paties, jo atstovo (ar artimyjy)
pageidavimu;
7.43. ] tretinio lygio gydymo jstaigg perkeliami pacientai, kuriems pagal jy sveikatos biklés
dinamikg antrinio lygio gydymo galimybés yra nepakankamos, kurie pagal susirgimo (traumos)
pobudj bei sveikatos biikle turi biiti gydomi tretinio lygio gydymo jstaigoje. Apie poreikj perkelti
pacients | tretinio lygio gydymo jstaigg, sprendzia: budintis gydytojas; gydantis gydytojas kartu su
skyriaus vedéju; gydytojy konsiliumas; tretinio lygio gydymo jstaigos gydytojas konsultantas,
Visais atvejais uZpildoma F 027/a, kurioje suraioma trumpa anamnezé, atlikti tyrimai,
skirtas gydymas, jo rezultatai bei motyvai paciento perkélimui. Gydziusio paciento skyriaus vedéjas
paciento perkelimo klausima suderina su atitinkamo skyriaus vedéju (jei to nepadaré konsultantas)
ir F 027/a nurodo skyriaus vedéjo (nakties metu budinéio gydytojo) su kuriuo buvo suderintas
perkélimas pareigas ir pavarde.

Priklausomai nuo paciento buklés, jis perkeliamas gydZiusios jstaigos transportu lydint
gydytojui ar slaugos darbuotojui. Esant sunkiai paciento biiklei, kai nestabilios gyvybines funkcijos,
pacientas perkeliamas reanimobiliu.

7.4.4. Uzbaigus stacionarinj gydymo etapa, kai pacientui reikalinga reabilitacija, jis perkeliamas |
artimiausia to profilio reabilitacijos paslaugas teikian¢ig gydymo jstaiga (ar skyriy).

7.5. Jeigu pacientas, jo atstovas (ar artimieji) pacienta pageidauja pervezti j kita pagal savo
nuozilira pasirinkta asmens sveikatos priezifiros jstaiga, tai paciento perveZima organizuoja pats
pacientas, jo atstovas (ar artimieji).*

7.6. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba klinikos, skyriaus vedéjas (budéjimo metu,
ideiginemis ir Svenéiy dienomis - budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento
mirtj informuoja mirusiojo $eimos narj(us), jo Jstatyminj atstova(us) arba asmenis, nurodytus
ligonines direktoriaus patvirtintoje formoje ,,Informacija pacientui arba jo jgaliotam atstovui*.

7.7. Gydantis gydytojas ar klinikos, skyriaus vedéjas su mirusiojo Seimos nariu (1ais), jo jstatyminiu
(lais) atstovu (ais) arba paciento prie¥ mirtj nurodytais asmenimis, suderings su atsakingu
administracijos darbuotoju, sprendZia patologinés anatomijos autopsijos ar teismo medicininio
tyrimo skyrimo klausimus.

7.8. Kai patologoanatominis tyrimas neatliekamas, mirusiojo artimiesiems pageidaujant leidZiama
atsiimti mirusiojo palaikus i§ skyriaus ir gabenti | $arvojimo vieta savo transportu. Mirties liudijimg
i$raso gydantis gydytojas (budéjimo metu - budintis gydytojas). Kal mirusiojo artimieji nustatytu
laiku neatsiima palaiky i§ gydymo jstaigos, mirusiojo palaikus perveza licencijuota jmoné su kuria
ligoniné sudariusi sutartj dél palaiky saugojimo, ligoninés personalas informuoja mirusiojo
Istatyminius atstovus apie jstaiga, i§ kurios reikés atsiimti mirusiojo palaikus, Jeigu atlickama
autopsija, mirties liudijima iSrado patologoanatomas ar teisés ekspertas.

7.9. Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami $eimos nariams.
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VIIL GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

8.1. Skundus, atitinkan¢ius jiems keliamus formos ir turinio reikalavimus, pacientai arba jy
atstovai gali pateikti radtu, Ligoninés direktoriui arba sekretorei-referentei ju darbo valandomis,

8.2. Administracijoje gauti skundai ir pareiskimai registruojami atskirame Zurnale, nagrinéjami
kaip nurodyta Ligoninés direktoriaus patvirtintoje "Skundy valdymas" procediroje.

8.3. Pagal skundo pobidj direktorius gali paskirti komisijg i§ atitinkamo profilio specialisty, gali
pavesti tyrima atlikti auditoriui, Medicinos etikos komisijai ar Vidaus medicinos audito grupei ir kt.
8.4. IStyrus skundg, numatomi prevenciniai ir koregavimo veiksmai. Apie tai prane$ama radtu
skundo pareiskéjui ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

IX. INFORMACIJOS PACIENTAMS IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

9.1. Visa informacija apie paciento buvima Ligoninéje, gydyma, sveikatos bikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg laikoma
konfidencialia net ir po paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka
nustato Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
isakymai bei kiti teisés aktai. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi ipédiniai pagal
testamenty ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

9.2. Dél raSytinés informacijos apie pacientg pateikimo kreipiamasi i Ligoninés Sekretoriatg,
pateikiant radytinj pra§yma. Pacientas, teikiantis pra§yma suteikti radyting informacija, pateikia
asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus. Kai toks prafymas siunéiamas padtu ar per pasiuntinj,
prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujantio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens
tapatybg patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél radytinés
informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavima liudijanéius dokumentus bei paciento rasytinj
sutikimg (tais atvejais kai sutikimas yra biitinas).

9.3. Pateikus asmens tapatybe patvirtinantius dokumentus, pacientas turi teise¢ susipaZinti su
iraais savo medicinos dokumentuose ir gauti informacija apie savo sveikatos buklg, ligos diagnoze,
sveikatos prieziliros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg
rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti
itakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sidlomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius sitlomo gydymo.

9.4, Si informacija gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkiy paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako Sios informacijos.

9.5. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta tais atvejais ir
tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

9.6. Informacijos suteikimas patvirtinamas paciento parasu, pasirasant Ligoninés direktoriaus
nustatytos formos paciento sutikima pagristg informacija.

9.7. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali bati
suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti
konfidencialig informacija apie pacientg prie jo valia. Kai pacientas laikomas negalin&iu protingai
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vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biti suteikiama paciento
atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnamediams vaikams tik tais atvejais ir
tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

9.8. Telefonu informacija apie pacienta neteikiama.

9.9. Vadovaujantis Paciento valios pareiskimu (toliau - pareiskimas), informacija apie
paciento bilkle teikiama jam padiam ir/ar pareiskime nurodytiems asmenims.

9.10. Informacija suteikiama pacientui ir/ar pareiskime nurodytiems asmenims suprantama
forma apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, galimus
gydymo bidus ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius siilomo gydymo.

9.11. Informacija nepilnamediui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems
suvokiama forma. Gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilname&io interesais.

9.12. Informacija apie besigydantiy pacienty buikle gali suteikti gydantys gydytojai, kliniky,
skyriy vedéjai,

9.13. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teise gauti ragytine
informacija apie pacienty pateikia rasti¥kg praSyma ir atitinkama - raStiska paciento sutikimg
Ligoninei. PraSyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobiidis ir jos panaudojimo
tikslas.

9.14. Pacientas, sveikatos prieZiliros jstaigai teikiantis pradyma dél radytinés informacijos
suteikimo privalo pateikti asmens tapatybg patvirtinant] dokumentg. Kai toks pragymas siundiamas
paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui atstovaujandio advokato
patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis del raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumentg
bei paciento radytinj sutikima (tais atvejais kai sutikimas yra batinas).

9.15. Tuo atveju, kai ligoniné neturi prajomos radytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacienty ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo pradymo pateikti informacija gavimo dienos ir graZina asmeniui jmoka
uz paslauga.

9.16. Ligoniné turimg informacijg apie pacients pateikia ne véliau kaip per 10 (deimt) darbo
dieny nuo pradymo gavimo dienos.

X. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIY KORTELIY, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

10.1. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnozes ir gydymga yra konfidenciali,
Dokumenty nuora3ai bei jraai fiziniams ar juridiniams asmenims ifduodami tik esant rastitkam
paciento ar nepilname¢io paciento jstatyminio atstovo sutikimui, i¥skyrus atvejus, kai dokumenty
reikalauja asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys gydyme ar slaugant pacienta, taip pat atlickantiems
paciento sveikatos ekspertize¢, institucijoms, kontroliuojanéioms, kuriomis tokia teise suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai.

10.2. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo I¢$omis bty padarytos ligos istoriju, ambulatorinés
kortelés ar kity medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali biti ribojama tik Lietuvos
Respublikos
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istatymy nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaiskinti pacientui jragy ambulatoringje korteléje
(ligos istorijoje) reik8me. Gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas gali atsisakyti i&duoti
pacientui jo ligos istorijy, ambulatorinés kortelés, kity dokumenty nuoradus, kai tai gali pakenkti
paciento sveikatai ar net sukelti pavojy gyvybei.

10.3. Norédamas gauti atitinkama paZyma ar kity medicinos dokumenty nuoradus, pacientas ar
Jo jgaliotas asmuo turi kreiptis j Ligoninés sekretoriata. Iirady i¥ medicininiy dokumenty kopijos
iSduodamos Zodziu arba pateikus praSymg raStu taip pat privalu pateikti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, o paciento jgaliotam asmeniui pateikus pradyma raitu, savo tapatybe ir
atstovavimg liudijantj dokuments bei radytinj paciento sutikima (tais atvejais kai sutikimas yra
bitinas). Pacientai ar jo jgalioti asmenys susimoka uZ kopijavimo paslaugas Ligoninés kasoje.

10.4. Ligos istorijy ir kity medicininiy dokumenty originalai, kopijos, nuoraai (iZraai),
pazymos apie gydymgsi ligoninéje, gali blti duodami: teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo
Istaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnyboms, institucijoms, kontroliuojantioms
sveikatos prieziiros paslaugas, sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas
pacientas arba atlickama paciento sveikatos ekspertizé, Dokumentai $ioms institucijoms isduodami
pateikus rastiska tos institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens pasiradyta pra§yma, pavedimg ar kita
dokuments, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darba
reglamentuojanéius teisés aktus, leidus Ligoninés direktoriui.

10.5. Medicinos dokumentai (ligos istorijos, ambulatorinés kortelés ir kt) yra Ligonines
nuosavybé — pacientams, jy atstovams jg savavaliskai i§sinesti i§ Ligoninés neleid?iama.

10.6. Pacientui, jo medicinos dokumenty kopijas, Ligoniné isduoda ne véliau kaip per 1 darbo
dieng nuo paciento kreipimosi ZodZiu ar radtu | asmens sveikatos prieZiros jstaiga.

XI. LIGONINES DARBO LAIKAS

11.1. Administracija, Finansy ir apskaitos skyrius, Bendryjy reikaly sk4yrius dirba
pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8% iki 17 val, penktadieniais nuo 8% iki 15 val. Ukio
skyrius pirmadieniais — penktadieniais nuo 7% iki 15 val.

11.2. Stacionaro skyriai ir Klinikinés diagnostikos laboratorija dirba 24 valandas per para.

11.3. Konsultaciju poliklinika dirba pirmadieniais - penktadieniais nuo 7% iki 19% val.

11.4. Kasa dirba pirmadieniais — ketvirtadieniais mio 7% iki 15* val. Penktadieniais nuo 7%
iki 14 val,

11.5. Administracijai, Finansy ir apskaitos skyriui, Bendrujy reikaly skyriui pertrauka pailséeti
ir pavalgyti suteikiama nuo 12% iki 12 val. Ukio skyriui ir aptarnaujanéiam personalui pertrauka
pailséti ir pavalg%/ti suteikiama nuo 12% iki 12%° val. Kasos pertrauka pailséti ir pavalgyti
suteikiama nuo 12°% iki 13'° val. Stacionaro darbuotojams leidziama pavalgyti darbo metu personalo
patalpose.

XII. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCTU [STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

12.1. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priedgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
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teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigybiy apradymy reikalavimy, procediiry
atlikimo taisykliy, kity Ligoninés direktoriaus 1sakymy.

12.2. Ligoninés patalpos turi atitikti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus asmens
sveikatos prieZiiiros jstaigy jrengimo sveikatos saugos ir higienos reikalavimus.

12.3. Naudojami medicinos prietaisai turi biiti pripazinti Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka ir atitikti Lietuvos Respublikos teises akty, reglamentuojandiy medicinos prietaisy
instaliavimo, naudojimo ir priezitiros tvarka, reikalavimus.

12.4, Laikytis Su(si)Zzeidimy a$triais instrumentais sveikatos prieZiliros jstaigose prevencijos
nuostaty reikalavimy.

12.5. Ligoninés darbuotojai gali pradéti darba tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

12.6. Ligoninés patalpose ir teritorijoje rikyti griestai draudziama.

12.7. Ligoninés darbuotojams ir pacientams draudziama Ligoninéje biti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medZiagy.

12.8. Ligoninés darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip
nustatyta teisés aktuose.

12.9. Ligoninés darbuotojai, turintys tiesioginj kontaktg su pacientais, privalo dirbti vilkedami
$varig ir tvarkinga medicining apranga.

12.10. Ligoninés teritorijoje esantiems pacientams, kitiems asmenims privaloma vadovautis
informaciniy, draudZiamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

XIII. PACIENTU TURIMU BRANGIY DAIKTY (DIRBINTU I$ BRANGIUJU METALU)
BEI PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

13.1. Stacionarizuojamiems | ligonine pacientams nerekomenduojama su savimi turéti
brangenybiy ir stambios pinigy sumos (toliau — brangiis daiktai). UZ su savimi pasiimtas j palata
brangius daiktus ligoninés Administracija neatsako. Jei pacientas, patekes | Priémimo-skubios
pagalbos skyriy, pagal savo sveikatos bikle negali pasiriipinti turimy brangiy daikty saugumu, o.
turimi brangis daiktai trukdo atlikti medicinines procediras, darbuotojai turi teise juos nuimti ir
padéti saugoti. Priémimo—skubios pagalbos skyriaus slaugytoja uzpildo apskaitos formg Nr. 1/SAM
“Ligonio daikty priémimo kvitas”, kuris kartu su brangiais daiktais atiduodamas saugojimui j
skyriaus, kur hospitalizuojamas pacientas, seifa. Kitas kvito egzempliorius atiduodamas pacientui.
Priémimo-skubios pagalbos skyriaus personalas uZregistruoja Paciento daikty priémimo-i§davimo
Zurnale.

13.2. Atvykus pacientui i ligonine ar prie$ atliekant procedras, kuriy metu yra galimas tam
tikro laipsnio samones sutrikimas, pacientas gali brangius daiktus bei pinigus perduoti saugoti
ligoninés personalui.

13.3.  Prie§ perduodant saugoti, sudaromas brangiy daikty bei pinigy sgrafas dviem
egzemplioriais, uZpildoma apskaitos forma Nr. 1/SAM “Ligonio daikty priémimo kvitas”.
Kiekvienas egzemplioriy pasirao: darbuotojai ir pats pacientas arba jo atstovas. Pacientui
pateikiamas vienas sarafo egzempliorius, o kitas kartu su saugojimui atiduodamais daiktais bei/ar
pinigais dedamas j specialy voka, kuris uzklijucjamas bei antspauduojamas ir idedamas 1 ligoninés
skyriuje, kuriame gydomas pacientas, esantj seifa.
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13.4. UZ brangius daiktus bei pinigus, kuriuos pacientas laiko sveikatos prieZiliros jstaigoje
kartu su savimi, Ligoninés administracija neatsako.

XIV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14.1. Sios Taisyklés keitiamos ir papildomos pasikeitus jstatymams, pertvarkant darbo
organizavima, reorganizuojant ligoning ir pan.

14.2. Su Taisyklemis (ir jy pakeitimais) darbuotojai, pacientai ir jy atstovai supaZindinami
pasiradant ir privalo vykdyti jy reikalavimus.

14.3. Darbuotojai, pacientai ir jy atstovai paZeidg $iose Taisykléese nustatytus reikalavimus
atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.




